Functieomschrijving / Vacaturetekst

TRANSMCOVE

Your smart move towards a sustainable workspace

TRANSMOOVE is één van de belangrijkste spelers binnen de kantoorverhuismarkt en gespecialiseerd
in verhuizingen, meubelbeheer, meubelmontages en herwerken van kantoormeubilair.

Transmoove is een familiale bedrijvengroep, actief in de duurzame inrichting en beweging van
kantoren. Het is een waardegedreven bedrijf, met 100 medewerkers waarbij het team en de kwaliteit
van de dienstverlening centraal staan. Haar missie is ‘samen duurzaam ondernemen’.

Voor de verdere ontwikkeling van onze organisatie, zoekt Transmoove een

Operations Leader (M/V/X)

Functieomschrijving

In deze codrdinerende functie treed je op als Team Leader van onze operationele teams die
één van onze bancaire topklanten bedienen. Naast jou staat een tweede Team Lead,
waarvan je het beroep leert, en waarmee je de taken verdeelt. Je volgt de inkomende
vragen/bestellingen op van A tot Z mbt de uit te voeren verhuis- en stockbewegingen, en
zorgt voor een vlekkeloos verloop van de verhuisuitvoering. Je werkt af en toe ook zelf mee
met de verhuisploeg, en zorgt er te allen tijde voor dat de klant tevreden is. In deze functie
onderhoud je een nauw contact met de planning en het team zodat je een correcte
uitvoering kan garanderen. Je koppelt ook geregeld terug naar eindklanten en naar het
uitvoerend team. Je rapporteert aan de Directeur Key Accounts.

Profiel

- Je spreekt en schrijft Nederlands en kan je vlot mondeling behelpen in het Frans, je
Nederlands is perfect.

- Je kan een eerste commerciéle ervaring voorleggen of beschikt over een graduaats- of
bachelor diploma

- Je bent assertief, dynamisch, stressbestendig en vlot in omgang met klanten én met
verhuizers

- Je bent een teamspeler

- Je houdt van flexibel en zelfstandig werken

- Je bent graag “on the road” en organiseert je werk grotendeels zelf

- Je bent stipt en nauwgezet naar afspraken met klanten en medewerkers toe

Aanbod

Een boeiende job, binnen een aangename werksfeer, voorzien van een correct salarispakket
aangevuld met extra-legale voordelen: maaltijdcheques, groepsverzekering, sectorale
verlofdagen, ADV-dagen (6 per jaar) (ca. 32 verlofdagen in totaal op jaarbasis), laptop, gsm +
abonnement, en een bedrijfswagen om naar de klanten te gaan, en om de werven in gans
Vlaanderen en Brussel te ontwikkelen en te co6rdineren.

Geinteresseerd?

Wij ontvangen graag je CV en motivatiebrief zo spoedig mogelijk via
anne.lenaerts@transmoove.org

En als je het team al iets beter wil leren kennen, geniet dan even mee van dit feestje ...

TRANSMCOVE
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